Q&A

1. Thé Master Care dugc sir dung trong nhirng truong hop nao? O dau?

Khi nguoi duoc bao hiém (NPBH) phai diéu tri ndi tra (nhap vién) trong bénh vién thudc hé thong
bao lanh vién phi (BLVP) ctia Bao hiém va dugc cong ty bao hiém xac nhan nguyén nhan nhap vién
nam trong pham vi bao hiém.

Céch st dung thé: khi nhap vién nguoi dugc bao hiém cén xuét trinh thé va chung minh nhan dan
cho b phan tiép tan cia Bénh vién dé duoc hudng dan cac thi tuc bao lanh.

Mo rong: Mot s6 Khach hang dugc BLVP ngoai tra/ Nha khoa nén thé Master Care dugc st dung
trong truong hop nay. Cach su dung thé: nhu trén

2. Thé nao la tai nan? Thé nao la bénh?

Tai nan: Cac su kién bat ngd gy ra bdi cac tdc dong hiru hinh bén ngoai. Sy kién nay gay ra ton hai
trén co theé ngudi duge bao hiém, xay ra ngoai y mudn va ngoai tam ki€m soat cia nguoi dugc bao
hiém. va la nguyén nhan tryc tiép lam cho Nguoi dugc bao hiem bi chét hodc thuong tat than thé.

Om dau, bénh tat: tinh trang strc khoe bat thudng so vé6i tinh trang sirc khoe thong thuong.
3. Ngd doc thirc in c6 dwoe bio hiém hay khong?

Ngo doc thiic dn c¢6 duge bao hiém. Cac quyén loi bao gdm bdi thuong lwong, tir vong/ thuong tat
vinh vién, chi phi y té s& dugc bdi thuong néu c6 thoa thuan trong hop dong.

4. Nhirng bénh gi dwgc xem 1a bénh nghé nghi¢p?

Nhiém doc chi va cac hop chét chi.

Nhiém doc Benzen va cac dong ding.

Nhiém doc thay ngan va cac hop chét thity ngan.
Bui phoi do Silic.

Bui phdi do Amiing

Nhiém doc Mianggan va cac hop chét cia Manggan
Nhiém cac tia phong xa va tia X
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Bénh diéc nghé nghiép do tiéng 6n
Loét da, loét vach ngan miii, viém da, cham tiép xuc
Bénh xam da nghé nghiép

—

Bénh rung chuyén nghé nghiép
Bénh bui phoi bong
. Bénh lao nghé nghiép
Bénh viém gan do Virut nghé nghiép
Bénh do xoan khuan Leptospira nghé nghiép
Bénh nhiém doc TNT (Trinitrotoluen)
Bénh nhiém ddc Asen va cic hop chat Asen nghé nghiép
Bénh nhiém doc Nicotin nghé nghiép
Bénh nhiém ddc hoa chét trir sdu nghé nghiép 20. Bénh giam ap mén tinh nghé nghiép
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Bénh viém phé quan man tinh nghé nghiép



u. Bénh hen phé quan nghé nghiép

v. Bénh nhiém ddc cacbonmonoxit nghé nghiép

w. Bénh nét dau nghé nghiép

X. Bénh viém loét da, viém méng va xung quanh méng nghé nghiép

5. Bao hiém y té va bio hiém Master Care khac nhau nhw thé nao? C6 thé dwoc yéu cau boi
thudng 6 ca 2 noi?

- Tir vong/ thuong tat vinh vién: duoc bao hiém dudi bao nhiéu hop dong thi dugc bdi thuong dudi
bay nhiéu hop dong;

- Chi phi y té: Ngudi duoc bao hiém cé thé duoc boi thudong chi phi y té tir mot hodc nhiéu hop dong
bao hiém khac nhau, nhung s tién dugc bdi thuong khong nhidu hon tong chi phi y té da bo ra dé
diéu tri(dua trén chimg tir thanh toan hop 1y theo quy dinh tai chinh).

6. Chi phi kiém tra sirc khée c6 dwoc bdi thwong khong?

Hop dong bao hieém strc khoe chi bao hiém cho vi¢c diéu tri bénh tat, 0m dau, thai san. Tuy nhién,
néu hgp dong c6 dieu khoan ma rong nay thi dugc bao hiem.

7. Néu bi tai nan giao thong thi cé cian bién béan tai nan ctia cong an khong?

- Néu co sy tham gia di€u tra ciia cong an thi can phai c6 bién ban ket luén diéu tra ciia cong an dinh
kém vao ho so.

- Néu khong c6 cong an tham gia: cung cp ban tuong trinh tai nan ¢6 xac nhan ciia cong ty (chi ap
dung ddi voi nhilng truong hop tai nan nho). Dbi v6i nhimng tai nan nghiém trong anh hirong dén
tinh mang va thuong tat thi bat budc phai c6 bién ban coéng an giao thong.

8. Chi phi kiém tra truwéc khi nhip vién va tai kham sau khi xuit vién cé dwge giai quyét boi
thuong theo quyén loi Noi tra?

C6. Chi phi nay duoc xem xét giai quyét theo quyén loi trudc khi nhap vién (Pre- hospitalization) va
Sau khi xuat vién (Post-hospitalization) trong hop dong.

9. Thé nao la diéu tri trong ngay (Day-patient)?

La viéc diéu tri y t& khi nguoi dugc bao hiém can thiét phai nhap vién va can phai diéu trj trén
giudng bénh nhung khong nhat thiét phai ¢ lai qua dém. Tuy nhién, phai c6 gidy ra vién va chi phi
tién givong.

10.Néu chi dén bénh vién phiu thuit va khong c6 Gidy ra vién thi c6 dwoc xem la diéu tri
trong ngay?

Khong. Pay la diéu tri ngoai tra.
11.Pé dwoc boi thwong hrong trong qua trinh nghi do diéu tri tai nan, cAn nhirng chirng tir gi?
- Chi dinh cho nghi cta bac si diéu tri & bénh vién/ trung tAmy té;

- Ban cham c6ng/ Gidy x4c nhan nghi thuc té;



- Bang luong tai thoi diém xay ra tai nan

- Céc ching tir y té ( toa thudc, so kham bénh, hoa don...) ciia ngay di kham dugc bac si chi dinh
cho nghi

12.Thé nao la thwong tat vinh vién? Ty 1¢ thwong tit dwgc tinh nhw thé nao?

- Theo quy tic bao hiém, “thwong tat vinh vién 1a ton thuong than thé 1am cho NDBH vinh vién mét
di hodc khong con kha nang sir dung mot bo phan/toan bo co thé”.

- Ty 18 thuong tat dugc tinh theo bang ty 1¢ thuong tat dugc dinh kém trong hop dong.
13. Néu xiy ra tai nan va phai diéu tri lAu dai thi cin phai lam nhw thé nao?

- NDBH phai goi thong béo tai nan bang vin ban/ email cho cong ty bao hiém dé dang ky ho so yéu
cau bdi thuong trong vong 30 ngay;

- Thoti gian bao hiém cho su kién tai nan kéo dai dén 104 tuan ké tir thoi diém Xy ra tai nan.
14. Viéc diéu tri hau qua ciia tai nan dwoc giai quyét nhu thé nao?

Viéc diéu tri hau qua cia tai nan dugc xem xét giai quyét theo quyén loi ctia hgp dong bao hiém tai
thoi diém xay ra tai nan, khong qua 104 tuan ké tir thoi diém xay ra tai nan.

15. Tram ring thAm m§y c6 dwoc bdi thwong khong?

Khong. Chi c6 tram rang sau bang amalgam hoac composit méi dugc boi thuong theo quyén loi
cham soc rang co ban.

16. Vi sao trg cAp lwrong lai chia cho 30 ngay trong khi nhan vién/cong nhan chi di 1am 22 ngay
hodc 26 ngay/thang?

Pay 1a cach tinh trung binh. Vi chuong trinh bao hiém Master Care 1a bao hiém tai nan ca nhan
24/24, khong phan bi¢t trong gio lam vi¢c hay ngoai gio, ngay di lam hay th bay, chu nhat, ngay
18... Do d6, néu ngudi duge bao hiém xay ra tai nan rui ro hodc nghi diéu tri tai nan trong nhiing
khoan thoi gian nay thi van duoc hudng tro cap lwong day du.

17. Kham va diéu tri Pong Y c6 dwoc bdi hoan khong?

Pugc, voi didu kién 1a cac co s diéu tri hoat dong hop phap, va c6 hoa don ching tir hop 1y theo
quy dinh cua B¢ Tai chinh.

18. Trong truwong hop tir vong thi ai sé nhian dwoc tién bdi thwong?
Nguoi thu huong hop phap (di ¢ qui dinh tai luat thira ké) s& nhan duge sb tién nay.
19. T6i nén di kham ngoai tri ¢ diu dé dwoc thanh toin?
Tt ca cac co so y té hoat dong hop phéap theo Luat phap Viét Nam va c6 chung tir hop 18.

20.Néu béc si ban luén thudc va ghi tong so tién kham va tién thudc 1én don thudc, tdi c6 dwoge
thanh toan khong?



Pé duoc thanh toan, NDBH can c6 bién lai thu tién kham va héa don mua thube hop phap
(theo quy dinh ctia Viét Nam, bac si tdy y khong dugc quyén vira kham bénh vira ban thudc).

21. Trong truong hop cip ctru, chi phi xe ciru thwong dé van chuyén ngudi dwoge bio hiém dén
bénh vién cé duge bdi thwong khong? Néu van chuyén cip ciru bang nhirng phwong tién khac
thuén tién hon thi c6 dwoc bdi thwong khong?

Van chuyén cép ciru s& dugc boi thuong theo quyén loi ciia hop dong néu hop dong co tham gia
phan ndy va khi day 13 van chuyén cép ctru khan cap hop 1y (phdi nguy kich dén tinh mang) dén
phong kham hodc noi diéu tri gan nhat véi chimg tir thanh toan hop 1&. (Khong thanh toan ddi véi
may bay)

22. Néu khi tdi di kham bénh, bac si bio 13 bénh ciia tdi da cé tir truwée khi tham gia bio hiém
nhung tdi khong biét, tdi chwa tirng diéu tri bénh nay trudc day thi tdi cé dwoe boi thuwong?

Bénh c6 sin 1a nhitng bénh ¢6 tir trude ngay bat dau bao hiém va do bénh nay:
- NDBH da dugc diéu tri trong vong 2 nam trude ngiy bat dau bao hiém;

- NDBH, hodc ngudi binh thuong trong tinh huéng tuong ty da nhan biét triéu chung hodc su ton tai
cua bénh nay.

Theo quy tic trong hop dong bao hiém, ngudi dugc bao hiém phai chd 12 thang dau tién dbi voi
bénh c6 san. Sau thoi gian nay bénh co san méi duoc bao hiém trur truong hop c6 théa thudn khéc

23. Néu toi khong thé dén bénh vién hoic cic trung tim y té dé kham bénh dwoc ma phai moi
bac si dén nha kham thi cé dwoc boi thwong khong?

Khong. Hop dong bao hiém khong bao hiém cho viéc didu tri bénh tai nha ma chi xem xét giai quyét
cho viéc diéu tri tai cac co so y té hoat dong hop phap.

24. Hoa don thé nao 1a hop 18?

Theo quy dinh ctia Bo Tai chinh, ¢6 dang ky thué, diing quy dinh vé cac khoan chi phi hop 1y, can c6
dia chi noi xuat hoa don, ngudi mua, chi tiét, tong tién, ngudi ban ky tén, ghi rd ho tén va phai co
dong dau cua noi xuat hoa don.

25. Phiu thuit chira cin thi cé dwoc bao hiém khong?
Khong, vi viéc diéu tri nay roi vao diém loai trir ctia hop dong bao hiém.
26. Phiu thuit diéu tri duc thity tinh thé ¢é dwoc bao hiém khong?

Néu nguyén nhan dan dén duc thuy tinh thé 1a do bénh 1y hodc do chan thuong thi s& dugc bao hiém
theo quyén loi twong mg trong hop dong.

27. Bi tai nan din dén giy ring thi c6 dwoc bdi thwong khong?
- Chi phi diéu trj s& duoc bdi thuong.

- Chi phi mua va trong rang gia khong duoc boi thudng.



28. T6i c6 thé xin lai s6 kham bénh/ gidy ra vién ban gbc?

Trong truong hop can thiét, NDBH c6 thé giit lai ban gdc cac chimg tir diéu tri (toa thude, sé kham
bénh, gidy ra vién ...) hodc gidy nghi huéng BHXH, chi can goi ban copy c6 dong dau treo clia cong
ty dé xac nhan sao y ban chinh. Tuy nhién, céng ty bao hiém cé thé yéu cau cung cip ban chinh
trong nhiing trudng hop can thiét.

29. Néu mudn dén cong ty bio hiém dé nhan tién mit, t6i cAn mang theo nhirng chiing tir gi?
Néu nho nguoi khac 1y giip c6 dwoc khong?

Hién nay, vi€c tra tién boi thuong bat budc thyc hién bang chuyén khoan, chua c6 thda thuan cho
viéc nhan bang tién mat.

30. Mot ngwoi dang 1am viée thi bi dot tir, trwong hop nay cé dwoc bdi thwong khong?

Theo dinh nghia cua y khoa: Dot tir 1a mot tinh trang bénh 1y (khong do chén thuong), do d6 néu bac
s chan doan 1a Dot tir thi chac chan do st khoe, khong phai do tai nan. Tuy nhién dé dugc boi
thudng thi can phai c¢6 hd so bénh an hoic bién ban giam dinh phap y thi méi duoc xem 1a hop 18.

31. Kham thai dinh ky c6 dwoc bio hiém khong? Néu c6 thi dwore chi tra cho nhung chi phi gi?

Kham thai dinh ky s& duoc bao hiém néu hop dong c6 thé hién quyén loi nay, khi d6 ngudi dugce bao
hiém s& dugc thanh toan chi phi kham, xét nghiém va siéu am 2D.

32. Piéu tri Roi loan tién méin kinh ¢6 dwge bao hiém khong?

R&i loan tién man kinh 1a mot hoi chung bao gé)m nhijéu triéu chimg khac nhau, dan dén mdi don
thudc diéu tri s& khac nhau. Néu muc dich diéu tri 1a diéu tri bat luc, roi loan chirc nang sinh duc thi
khong duoc boi thuong. Néu muc dich diéu trj 1a diéu tri cho nhiing tri¢u chung cu thé nhu nhtrc
dau, chéng mit, nhiém trung tiéu,... thi c6 thé dugc xem xét boi thuong.



